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Diagnostique o seu modelo operacional de GRC em 30 minutos

GRCForce | GRC pratico para organiza¢gdes modernas

Como utilizar esta ferramenta

Esta autoavaliagao foi concebida para estabelecer uma base honesta: nao o nivel descrito pelas politicas, mas
aquele em que o modelo operacional realmente funciona.

Analise as cinco dimensdes. Leia cuidadosamente cada etapa e selecione a que melhor representa o estado
atual. Se estiver entre duas etapas, escolha a inferior. A honestidade nao € fraqueza; é o requisito para

construir um roteiro que produza progresso real.

No final de cada dimensao, registe a pontuagdo. Divida o total por cinco para obter a Pontuagéo Global de

Maturidade GRCForce.

e Tempo necessario: 30 minutos

 Participantes recomendados: responsavel de GRC, CISO, responsavel de conformidade ou gestor de risco

Parte 1 — Matriz do Modelo de Maturidade GRCForce

Classifique cada dimensao de 1 — Reativa a 5 — Continua.

Dimensao 1: Estruturas de governacao

As estruturas de governagao definem direitos de decisao, vias de escalamento e responsabilidade. Numa
estrutura madura, cada decisao importante tem responsavel, processo e escalamento claros, documentados e

testados.

Reativa
2 Definida
3 Gerida
4 Integrada
5 Continua

Pontuagao de Estruturas de governagao: ____

Nao existem comités formais; as
decisGes s&o informais e pontuais.

Existem comités, mas os termos
sao vagos e a autoridade pouco
clara.

Direitos claros, escalamento
documentado e autoridade
definida.

A governagdo esta integrada na
estratégia e planeamento.

As estruturas séo revistas e

melhoradas com dados de eficacia.

Dimensao 2: Integracao da gestao de riscos

Ninguém consegue identificar
quem pode aprovar uma exce¢éo
de risco.

As decisdes continuam sempre a
subir para a mesma pessoa sénior.

O comité certo aprova uma
excegao sem envolver o conselho.

Novos colaboradores
compreendem a estrutura nas
primeiras duas semanas.

A organizagao atualiza a
governagao antes de mudangas
regulamentares ou empresariais.

Mede como a informagao de risco circula entre fungdes e informa decisdes de forma consistente. Numa
integragcao madura, risco, conformidade e seguranga partilham linguagem, evidéncias e uma visdo comum.
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Reativa
2 Definida
3 Gerida
4 Integrada
5 Continua

Pontuacao de Integracéo da gestao de riscos: ___

O risco € avaliado depois de
incidentes ou auditorias; nao existe
processo formal.

Existe processo formal e periédico,
mas as fungdes operam
separadamente.

Gestao integrada, matriz comum de
controlos e uma visdo Unica do
risco.

O risco integra decisdes
estratégicas e comerciais; o apetite
esta definido e utilizado.

Gestao preditiva, monitorizagéo
continua e decisdes baseadas em
dados.

O registo é reconstruido antes de
cada auditoria.

Existem trés registos sem entradas
comuns.

Uma avaliacao satisfaz ISO, RGPD
e garantia de clientes.

O apetite é consultado em
aprovagdes de casos de negocio.

Riscos emergentes sao
identificados antes de auditorias ou
orientagdes.

Dimensao 3: Responsabilidade e propriedade dos controlos

Mede a clareza e fiabilidade da responsabilidade. Num modelo maduro, cada controlo importante tem uma
pessoa nomeada para operagao, evidéncias, revisao e escalamento, e essa pessoa compreende a

responsabilidade.

1 Reativa

2 Definida
3 Gerida

4 Integrada
5 Continua

A responsabilidade é pouco clara
ou atribuida a fungdes genéricas.

A responsabilidade esta atribuida,
mas 0s responsaveis nem sempre
entendem as fungdes.

Responsaveis nomeados
produzem evidéncias na operagao
normal.

Os responsaveis promovem
melhorias e existem substitutos.

Os responsaveis detetam lacunas
e propdem melhorias.

Pontuacao de Responsabilidade e propriedade dos controlos: _

Dimensao 4: Gestao de evidéncias

Os controlos pertencem a «TI» ou
«Conformidade» sem uma pessoa
nomeada.

Constam do registo, mas nao
conseguem explicar o controlo na
pratica.

Atualizam as evidéncias sem
lembretes da equipa GRC.

O substituto consegue operar o
controlo sem interrupgao.

Elevam problemas de maturidade
antes das auditorias.

Mede a fiabilidade e eficiéncia da recolha, armazenamento e recuperagao de provas do funcionamento dos
controlos. Num modelo maduro, a evidéncia € um resultado da operacgao, criado automaticamente, guardado

de modo consistente e disponivel em minutos.
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Reativa
2 Definida
3 Gerida
4 Integrada
5 Continua

Pontuacao de Gestao de evidéncias:

Dimensao 5: Cultura de governagao

As evidéncias sao reunidas para
auditorias e ndo mantidas entre
elas.

As evidéncias existem e estao
atuais, mas dispersas entre
equipas e ferramentas.

Acumulam-se na operagao, séo
armazenadas de forma consistente
e recuperadas em horas.

As ferramentas capturam e datam
evidéncias automaticamente; existe
integragdo GRC.

As evidéncias suportam melhoria
continua e revelam fraquezas
emergentes.

A equipa dedica duas a quatro
semanas antes de cada auditoria
anual.

Encontram-se em unidades
partilhadas, emails e folhas de
célculo sem estrutura comum.

Evidéncias de qualquer trimestre
dos ultimos dois anos sao
entregues num dia Util.

A preparagédo demora horas e ndo
semanas.

Os dados mostram degradagéo
antes de uma conclusdo ou
incidente.

Mede normas de comportamento relacionadas com risco, escalamento, responsabilidade e transparéncia.
Numa cultura madura, as mas noticias sobem rapidamente e a responsabilidade é assumida.

Reativa
2 Definida
3 Gerida
4 Integrada
5 Continua

Pontuacao de Cultura de governagao: ___

Os problemas s&o ocultados ou
minimizados; a governagao é vista
como obrigagao.

Os problemas séo reportados, mas
o escalamento € lento e depende
de pessoas confiantes.

O escalamento transparente é
normal e os lideres ddo o exemplo.

A cultura é desenvolvida por
formacéo, lideranca e incentivos
alinhados.

O pessoal identifica e aplica
melhorias proativamente.

Parte 2 — Pontuacao da avaliacao

Pontuacao global de maturidade

O pessoal evita reportar por receio
de culpa ou trabalho adicional.

Escalar exige coragem pessoal e
ndo é comportamento normal.

Uma pessoa junior pode elevar um
risco diretamente ao comité sem
risco social.

O pessoal fora de GRC
compreende e explica as
responsabilidades.

As ideias tém origem nas
operagdes e ndo apenas na fungao
GRC.

Estruturas de governagao
Integragéo da gestao de riscos

Responsabilidade e propriedade dos controlos
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Gestao de evidéncias
Cultura de governagéao
Total

Pontuagéo global — total dividido por 5

Interpretacao

1,0-1,9 Etapa 1 — Reativa Governagao pontual e dependente = Estabelecer responsabilidade
de esforgo individual; risco elevado. = formal e cadéncia basica.

2,0-2,9 Etapa 2 — Definida A base existe mas esta Integrar risco, conformidade e
fragmentada; fungdes em silos. seguranga num referencial.

3,0-3,9 Etapa 3 — Gerida O modelo funciona, as evidéncias Testar se sobrevive a saida de
acumulam-se e as auditorias sao pessoal essencial.
geriveis.

4,0-4,9 Etapa 4 — Integrada Modelo forte e escalavel que Desenvolver melhoria continua e
reforga a confianga comercial. capacidade preditiva.

5,0 Etapa 5 — Continua GRC diferencia competitivamente e = Usar o modelo como referéncia e
a organizacao antecipa riscos. partilhar aprendizagens.

Analise de lacunas por dimensao

Uma dimensao situada duas ou mais etapas abaixo da pontuagao mais alta constitui uma lacuna estrutural
que limitara a maturidade global.

Padrao comum: Etapa 3 em governagao e riscos, mas Etapa 1 ou 2 em evidéncias e cultura. O modelo parece
forte no desenho, mas falha sob pressao de auditoria ou mudanca de pessoal.

Parte 3 — Roteiro de melhoria de doze meses

Fase A: Reativa para Definida — Etapa 1 para 2

Duragao estimada: 3-6 meses

Criar comité com termos Patrocinador sénior + GRC Termos assinados e primeira ata
documentados e autoridade clara

2 Criar processo formal de riscos e Responsavel GRC Registo revisto no primeiro comité
manter registo

3 Atribuir responsaveis nomeados Responsaveis Lista publicada e aprovada
aos controlos criticos

4 Criar estrutura de evidéncias com GRC + Tl Local documentado e responsaveis
nomenclatura e acessos informados

consistentes

5 Comunicar responsabilidades a RH + GRC Registo de comunicacao
todo o pessoal
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Fase B: Definida para Gerida — Etapa 2 para 3

Duracgéao estimada: 3-6 meses; transicdo de maior valor para muitas organizagoes.

Consolidar avaliagdes numa matriz  GRC + Risco + Seguranca Matriz adotada e duplicacdes
universal de controlos eliminadas

2 Integrar a producéo de evidéncias Responsaveis + Tl Captura automatica nos 20
na operacao controlos principais

3 Estabelecer reuniao tatica semanal GRC Calendario e trés ciclos concluidos

e comité mensal de risco

4 Reescrever termos para explicitar Patrocinador + GRC Termos atualizados aprovados
autoridade

5 Designar substitutos para controlos = Responsaveis Lista publicada e testada
criticos

Fase C: Gerida para Integrada — Etapa 3 para 4

Duragéao estimada: 6-12 meses

Integrar GRC em projetos, compras = GRC + Negécio Pontos integrados na metodologia
e planeamento estratégico

2 Definir e aprovar apetite de risco e Patrocinador + Conselho Declaragao aprovada
autoridades por limiar

3 Documentar féruns, fluxos e GRC Modelo testado com novo
transicdes para resistir a mudangas colaborador
de pessoal

4 Integrar plataforma GRC e eliminar =~ Tl + GRC Preparacao inferior a um dia util

recolha manual

5 Formar o pessoal ndo GRC em RH + GRC Registo de formacao e linha de
governagao base cultural

Fase D: Integrada para Continua — Etapa 4 para 5

Duracéo estimada: 12-24 meses

Implementar dashboards continuos = GRC + Tl Dashboard revisto em cada comité
de controlos e indicadores de risco

2 Implementar analise de horizonte, Responsavel de Risco Relatorio trimestral ao conselho
vigilancia regulamentar e
inteligéncia de ameacas

3 Reavaliar anualmente o Modelo de = GRC Pontuagao atualizada e
Maturidade e apresentar ao apresentagao
conselho

4 Transformar GRC em ativo GRC + Comercial Pacote disponivel para vendas em
comercial com pacotes de garantia 24 horas

e automatizagéo

5 Planear o ciclo seguinte com dados = GRC Novo roteiro de 12 meses aprovado
de maturidade e auditorias
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Parte 4 — Anti-padroes a evitar

Armadilha do esforgo heroico

Problema dos silos

Cemitério de politicas

Corrida pelas evidéncias

Teatro de governagao

Lacuna cultural

GRC depende de uma ou duas
pessoas e para quando saem.

Risco, conformidade e seguranga
mantém processos, evidéncias e
relatorios separados.

A biblioteca cresce sem
consolidagéo, com contradigées ou
documentos nao lidos.

As evidéncias s6 existem porque
sao reunidas antes da auditoria.

Os comités relinem, mas todas as
decisdes sobem a uma pessoa
sénior.

A estrutura é forte no papel, mas
escalar exige coragem pessoal.

Préximo passo

Utilize as pontuagdes para identificar a etapa atual e a agao de melhoria prioritaria.

2 para 3

2 para 3

2 para 3

3 para 4

3 para 4

4 para 5

Documentar o modelo e construir o
sistema, ndo a pessoa.

Criar matriz universal: uma
avaliagdo, varios resultados.

Reduzir, clarificar e atribuir
responsaveis.

Integrar a produgao em
ferramentas e fluxos operacionais.

Reescrever termos e testar
decisdes em simulagdes.

Os lideres devem dar o exemplo e
recompensar o escalamento
transparente.

Quando existam demasiadas dimensdes nas etapas 1 ou 2, a GRCForce pode realizar uma Reviséo do
Modelo Operacional de GRC de quatro a seis semanas, produzindo um plano priorizado, um referencial
atualizado e um modelo sustentavel.

A revisao cobre:

e Estrutura de governagao e direitos de decisao

* Integracéo de riscos e matriz universal de controlos

¢ Propriedade dos controlos e responsabilidade

* Arquitetura de evidéncias e integragao de ferramentas

e Cultura e programa de escalamento

Comece em https://grcforce.com/pt/#contact.

Final Editorial QA Checklist

Scope completion

» Five English-only insights included

¢ Five English-only resources included

e Spanish translation present for every included item

e French translation present for every included item

» Portuguese translation present for every included item

e The 12 June 2026 insight is excluded because it is already published in all four languages

 Original English publication dates are retained for all future translations
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Editorial review

» Titles approved in all three target languages

e European Spanish terminology approved

e European French terminology approved

e Portuguese from Portugal terminology approved

¢ GRCForce is written consistently as one word

* NIS2, DORA, ISO 27001, TISAX, GDPR/RGPD and other framework names are consistent
¢ Regulatory wording has not been strengthened beyond the English source

e Calls to action use the appropriate localized contact URL

e Tone remains practical, senior and commercially credible

Publication preparation after approval

» Create localized article files with the same publication date as English

¢ Create localized resource landing pages with the same publication date as English

* Generate localized downloadable PDFs for Spanish, French and Portuguese

¢ Add canonical and hreflang references for EN, ES, FR and PT

* Ensure the language switcher opens the equivalent item, not only the locale homepage

* Enforce build-time content parity so an English item cannot be released without required locale variants
* Validate localized slugs, metadata, structured data, download links and PDF filenames

* Run visual QA for tables, accented characters, page breaks and link wrapping in each PDF
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